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Etiske retningslinjer — Handverkeriet AS

Innledning

Solidgruppens etiske retningslinjer inneholder generelle holdepunkter for aktsomhet og adferd som
gjelder alle medarbeidere i konsernet. Malet med vare etiske retningslinjer er & skape felles holdninger
til hvordan alle medarbeidere skal utave sine yrkesroller. Etiske retningslinjer skal sikre at eiere,
medarbeidere, kunder, leverandgrer og samfunnet for gvrig til enhver tid har tillit til selskapets
profesjonalitet og integritet.

Vare verdier; Mennesker, Proaktiv og Langsiktig, skal styre vare valg og legge til rette for en positiv
utvikling av selskapets bedriftskultur.

Det er Styret som har det overordnede ansvaret for de etiske retningslinjene. Daglig ledere har ansvar
for at disse blir fulgt i de respektive selskapene. Den enkelte ansatte plikter & gjare seg kjent med de
bestemmelser og instrukser som til enhver tid gjelder, og har et personlig ansvar for & falge
retningslinjene.

Generelle prinsipper

Vart hovedmal er a utvikle og opprettholde en gkonomisk sunn og fremgangsrik virksomhet. Vi patar oss et
ansvar for de omrader vi har kontroll over. Dette betyr at vi har et ansvar overfor lokalsamfunn og naermiljget til
vare kontorer og prosjekter, samt overfor vare medarbeidere, kunder, leveranderer, og samfunnet for gvrig. Vi har
derfor definert noen ngkkelkrav til var aktivitet:

e Viforplikter oss til & utfare vére aktiviteter med integritet og hay etisk standard.
e Vioverholder alle lovbestemte krav som gjelder.

e  Virespekterer FNs Menneskerettserklaering og vedkjenner oss vart ansvar til & felge de krav som
derved stilles til var aktivitet, i forhold til vare medarbeidere og det samfunn vi arbeider og lever
i.

e Vihar en apen dialog med de som pavirkes av vare aktiviteter. Vi besvarer forespgrsler fra
eksterne og kommuniserer med de som pavirkes av var virksomhet pa en rask og effektiv mate.

Innen rammen av det vi kan pavirke, vil vi strebe etter a sikre at vare prosjekter, leverandgrer,
underentreprengrer, samarbeidspartnere og andre partnere, respekterer og falger prinsippene i vare
Etiske retningslinjer.

Forhold til medarbeidere

Et godt og stabilt forhold til alle medarbeidere, basert pa gjensidig respekt og verdighet er vesentlig
for Solid. Ansettelsesvilkar som tilbys vare ansatte skal tilfredsstille krav i nasjonal lovgivning, og de til
enhver tid gjeldene tariffavtaler. Vi falger fellesoverenskomsten for byggfag for vare
produksjonsarbeidere.

e Vitilbyr et sunt og trygt arbeidsmiljg, og forplikter oss til & forbedre oss kontinuerlig. Det er
lov & feile, men samtidig skal vi vaere dpne for konstruktive tilbakemeldinger, og veere villig til
a leere av vare feil.



l = l Hdandverkeriet

Vi tilbyr like muligheter uansett hudfarge, kjgnn, alder, nasjonalitet, religion, etnisk tilhgrighet,
seksuell legning, funksjonshemming, politisk stasted eller andre seerpreg. Vi aksepterer ikke
noen form for diskriminering, mobbing eller seksuell trakassering.

Vi legger til rette for at alle (eksterne og interne) kan varsle om kritikkverdige forhold pa en
slik mate at det sikrer riktig behandling og riktige tiltak, uten at den som varsler risikerer
gjengjeldelse. Alle som gir opplysninger i fortrolighet, ma veere sikret at slike opplysninger ikke
kommer pa avveie. Eksempler pa kritikkverdige forhold er brudd pa vare verdier, etiske
retningslinjer og regelverk samt brudd pé offentlige lover og regler. Det er utarbeidet en

egen varslingsrutine.

Vi aksepterer ansattes rett til & opprette eller bli medlem av fagforeninger.

Vi forventer at medarbeidere vedlikeholder egen kompetanse og sier fra om
oppleeringsbehov.

Vi tilbyr oppleering og mulighet for utdanning som statter opp om ndveerende og fremtidige
utviklingsplaner.

Vi bruker ikke tvungen arbeidskraft, slaveri eller andre former for ufrivillig arbeidskraft pa vare
arbeidsplasser.

Vi har fokus pa samhandling, og skal dele kunnskaper, ferdigheter og informasjon.
Vart arbeidsmiljg skal gjere det mulig a ta opp konflikter/problemer far de har blitt store.

Taushetsplikt gjelder ikke bare i forhold til utenforstaende, men ogsa i forhold til andre
medarbeidere som ikke har behov for de aktuelle opplysningene av hensyn til sitt arbeid.
Taushetsplikt gjelder ogsa etter at man har sluttet i sitt arbeid.

Viktige ngkkelfaktorer for hver enkelt av oss er, en positiv holdning til arbeidsoppgavene og
arbeidskollegaene, vilje til forandring og utpreving av nye mater a arbeide pé og vilje til
samarbeide. Trygge mennesker vil vaere adpen for leering og utvikling, bade pa det faglige,
sosiale og personlige omradet.

Nar vi er palagt en jobb, og har akseptert den, tar vi ansvar for & fullfgre den til rett tid. Ved
awvik fra vedtatt plan gis straks tilbakemelding til neermeste leder.

Vi spar aktivt etter informasjon istedenfor & vente pd at den skal komme, og vi sier fra straks vi
ser problemer /forbedringsmuligheter.

Vi er varsomme med bruken av alkohol i sosiale sammenhenger hvor man representerer
selskapet, og aksepterer ikke at det nytes alkohol pa vare byggeplasser. Det skal alltid tilbys et
alkoholfritt alternativ.

Prinsippet om at vare handlinger viser vare holdninger gjelder ogsa i hver enkeltes bruk av
sosiale medier. Vi aksepterer ikke handlinger som kan pavirke selskapets omdamme, ei heller
private.
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Forretningsetikk

Korrupsjon, bestikkelser og konkurransehindrende aktiviteter gdelegger markeder og hindrer gkonomisk, sosial
og demokratisk utvikling. Solid Gruppen tolererer ikke slike aktiviteter.

Vi skal veere lojale mot selskapets mal, og vi aksepterer ingen form for hvitvasking av penger, svart
arbeid, korrupsjon, sosial dumping, prissamarbeid og markedsdeling.

Vi tillater ikke at konkurranse pavirkes eller gdelegges av gaver, bestikkelser, prissamarbeid, "kick-backs"
til enkeltpersoner, kartell-virksomhet eller misbruk av markedsdominans.

Vi ma aldri benytte gaver, fordeler, bestikkelser eller annen ulovlig kompensasjon i noen form i var
omgang med kunder, leverandgrer, myndigheter eller andre beslutningstakere i den hensikt & motta eller
beholde forretninger.

Vére leverandgrer kan ikke innga avtaler med Solid Gruppen nar det foreligger omstendigheter som er
egnet til & svekke tilliten til vedkommende leverandgr eller Solids uavhengighet og/eller objektivitet.

Vi rapporterer regnskapsmessige transaksjoner korrekt ved a rapportere i henhold til nasjonale
regnskapsprinsipper og gjeldende policyer og regler i Solid.

Vi har kontrollsystemer i vare IT-prosedyrer som sikrer et tilstrekkelig niva pa datasikkerhet for vare
kunder og ansatte.

Vi skal unngd & komme i situasjoner som kan medfare konflikt mellom selskapets interesser og
personlige interesser. Dersom personlige interesser kan pavirke avgjarelsen i en sak en har faglig ansvar
for, eller for gvrig deltar i behandlingen av, skal en ta dette opp med naermeste leder. Vi skal unnga
personlige fordeler av en art som kan, eller kan vaere egnet til & pavirke handlinger, saksforberedelse eller
beslutninger. Dette gjelder likevel ikke gaver av ubetydelig verdi.

Gaver omfatter ikke bare materielle gjenstander, men ogsé fordeler, f.eks i form av personlige rabatter
ved kjgp av varer, tjenester eller reiser. Ved tilbud om gaver, fordeler o.l., av betydelig verdi skal
naermeste leder varsles. Mottatte gaver av betydelig verdi skal returenes avsender, med et brev, som
redegjgr for selskapets policy pa dette.

Moderate former for gjestfrihet og representasjon harer med i samarbeidsforhold og
informasjonsutveksling. Graden av slik oppmerksomhet ma imidlertid ikke utvikles slik at den kan pavirke
beslutningsprosessen. Dekning av var reiseutgifter skal dekkes i sin helhet av Solid.

Hver enkelt har et stort ansvar for & unnga forhold som kan vaere egnet til & svekke tilliten til den
enkeltes uavhengighet, f.eks gjennom lgnnet bierverv, engasjement i interesseorganisasjon eller politisk
virksomhet som bergrer forhold den enkelte arbeider med i selskapet.

Enhver kunde skal ansees som hele selskapets ansvar, og vi skal i nedvendig grad respektere kundenes
gnskemal og tilpasse tjenester til kundenes behov. A overholde inngétte tidsfrister og avtaler er en
selvfglge i samhandlingen internt og eksternt.

Fortrolige opplysninger som mottas i forbindelse med behandling av saker i selskapet, ma respekteres og
ikke brukes til personlig vinning. Ogsa opplysninger som man direkte eller indirekte far igjennom sitt
arbeid, skal behandles med diskresjon.
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Helse, Miljg og Sikkerhet

Solid arbeider bevisst og systematisk for et godt arbeidsmiljg, bade fysisk og psykososialt. Vi arbeider aktivt for en
stadig forbedring av arbeidsmiljget, og gjennomfare regelmessig oppfelging av arbeidsmiljgarbeidet.

e Visgrger for organisasjonsstrukturer, styringssystemer, prosedyrer og opplaeringstiltak som bidrar til at
Solid overholder relevante lover, forskrifter og standarder.

e Viinvolverer vare medarbeidere i var streben etter kontinuerlig forbedring i arbeidet med helse, miljg og
sikkerhet.

e Vi har et bevisst forhold til de risikoene vi utsetter vare medarbeidere for, og segker & redusere disse.

e Vart mal er kontinuerlig forbedring i vare prosjekter, produkter og tjenester.

e Vihar et spesielt fokus pa helse, miljg og sikkerhet. HMS sikres blant annet gjennom forebyggende tiltak
og effektiv internkontroll.

e Vieralle ansvarlige for a veere med pa & skape et trygt og positivt arbeidsmiljg som fremmer trivsel og
tilhgrighet.

e Solid jobber systematisk for & forebygge og redusere den negative miljgpavirkningen selskapets
virksomhet har.

Avslutning

Det er av avgjgrende betydning for de etiske reglenes effektivitet at hver enkelt medarbeider hele tiden vurderer
sin adferd i relasjon til reglene.

Det er imidlertid umulig a lage regler for samtlige situasjoner vi kan komme opp i hvor etiske spgrsmal blir bergrt.

Det som er viktig, er at de intensjonene som reglene er et uttrykk for, danner grunnlaget for de vurderinger vi
gjer, slik at vi far en felles plattform & styre etter i selskapet.

For samtlige medarbeidere i Solid gjelder regelen om at hvis man er i tvil, bar man avsta, eller ta opp spgrsmalet
med naermeste leder.

Rolvsgy, den 26. februar, 2024

(sign)
Lasse Johansen

Styreleder
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